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@ Le mot du président

Dessin : Alyssia Clot,
usagere de la MDA 83

On doit vraiment admirer le maintien de lactivité effectué par l'équipe de la Maison des
Adolescents du Var animée par Nadege Bourvis et Sybille Lambert. Certes l'activité globale a un
peu diminué avec la pandémie de COVID et les restrictions associées, mais vous avez réalisé un
nombre d'actes supérieur a Uobjectif fixé par nos financeurs dont l'Agence Régionale de Santé.
Surtout, on doit se féliciter du développement des consultations en visioconférence. Je pense
que cette pratique est incontournable et trés utile. Elle correspond aux modes de communication
des adolescents et au fonctionnement des familles. Le projet d'équipe mobile, couplé a
l'utilisation des techniques du virtuel, permettra d'intervenir plus vite, plus prés des jeunes, de
leurs familles, mais aussi des professionnels qui les accompagnent, soignants, enseignants et
éducateurs. En outre, rappelons que nous sommes a Toulon, mais nous sommes surtout la MDA
pour tout le Var. La mobilité permettra notamment un meilleur accés aux territoires ruraux et
semi-ruraux de notre si beau département.

Il nous faudra enfin, continuer a accueillir le surcroit de demande de soutien des étudiants qui,
justement, peuvent venir consulter ici, puisque la MDAS83 accueille les jeunes jusqu'a 25 ans. Et
c'est sans doute cette tranche d'age qui sera le plus impactée par l'épidémie.

Merci a tous nos financeurs pour toutes les aides regues : ’Agence Régionale de Santé PACA, le
Département du Var, la Région Sud PACA, la Caisse d’Allocation Familiale du Var, La Direction
Départementale de la Cohésion Sociale, la Protection Judiciaire de la Jeunesse, I'Hopital San
Salvadour.

Merci aux membres du bureau, Sandrine Curnier et Pierre Crapanzano, pour leur qualité
d'investissement, ainsi qu'aux administrateurs Mme Attal, M. Coudevylle, M. Cabrera, M.
Chappellet, M. Defianas et M. Ceris.

Merci, grand merci, a la ville de Toulon, a Hubert Falco.

Avec l'hopital Sainte Musse nous allons relancer le projet « Université populaire du
développement de l'enfant et l'adolescent ». La CAF nous avait attribué un budget que nous
espérons renouveler. On peut prévoir que pour Janvier 2022 nous aurons la possibilité de
relancer ce cycle de conférences /débat qui nous permettra de nous retrouver autour
d'intervenants passionnants... Cela sera un véritable vaccin psychologique !

Merci de votre présence et bravo encore a l'équipe, la Directrice, la Directrice adjointe et pour
vos talents.

Pr Marcel Rufo
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@ Moments forts de 2020 en image

Réaménagement
des espaces par
temps de COVID...




Présentation du journal « Nous Jeunes de la MDA 83 »
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@ Une maison des ados c’est quoi ?

. Les Maisons des adolescents organisent l'accueil, l'orientation, la prise en charge et laccompagnement .
.des adolescents sur l'ensemble du territoire qu'elles couvrent, en général, le département. Elles-
-assurent l'accueil de l'entourage familial et apportent un soutien et une expertise aux professionnels ®
: intervenant dans le champ de l'adolescence.

2 Un nouveau cahier des charges, a été adopté en novembre 2016, a la lumiéere des recommandations =
.dressees par l'Inspection générales des affaires sociales et par la mission présidentielle sur le blen--
-etre et la santé des jeunes. Il tient compte également des dispositions relatives a l'organisation de la®

:sante mentale et de la psychiatrie adoptées dans le cadre de la loi de modernisation de notre systeme .
= de santé du 26 janvier 2016.

= Les maisons des adolescents ont pour vocation de mettre en ceuvre les objectifs généraux suivants :

- Apporter une réponse de santé et plus largement prendre soin des adolescents en leur offrant les 2
prestations les mieux adaptées a leurs besoins et attentes, qui ne sont pas actuellement prises en .
charge dans le dispositif traditionnel. .

- Fournir aux adolescents des informations, des conseils, une aide au développement d’un projet de:
vie.

- Favoriser l'accueil en continu par des professionnels divers pour faciliter l'accés de ceux qui ont
tendance a rester en dehors des circuits plus traditionnels.

- Garantir la continuité et la cohérence des prises en charge.

- Constituer un lieu ressource sur un territoire donné pour l'ensemble des acteurs concernés par
l'adolescence (parents, professionnels, institutions).

Les objectifs opérationnels qui en découlent consistent a:

- Favoriser la synergie des acteurs et la mise en ceuvre de prises en charge globales:
pluriprofessionnelles et pluri-institutionnelles (a la fois meédicales, psychologiques, sociales,*
éducatives, voire judiciaires).

- Développer chez ces professionnels une culture commune sur 'adolescence.

- Organiser Uexpertise interprofessionnelle sur des situations individuelles en vue de la définition
d’'une prise en charge précisant les engagements et les limites des différents intervenants.

- Evaluer le suivi des prises en charge et des méthodes dans un souci d'amélioration de la qualité de
ces prises en charge.

- Assurer la cohérence des actions menées en faveur des jeunes sur le territoire concerné.

- Permettre un complet décloisonnement des secteurs d'intervention.

Promouvoir le bien-étre et la santé, c’est « ... donner aux individus davantage de maitrise de leur
propre santé et davantage de moyens de I'améliorer. Pour parvenir a un état de complet bien-
étre physique, mental et social, l'individu doit pouvoir identifier et réaliser ses ambitions,

satisfaire ses besoins et évoluer avec son milieu ou s'y adapter ».

(Charte d’Ottawa, 1986. Reprise dans le Plan « Bien-étre et santé des jeunes » MORO/BRISON, 2016). 8




@ Cadre et principes d'intervention

v Un accueil inconditionnel et non stigmatisant

v Possibilité d’'un accueil anonyme sans lintervention des
parents

Territoire d’'intervention

- Une compétence départementale
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® La vie associative

La Maison des Adolescents du Var - MDA 83,
est une association loi 1901.

En 2020, deux conseils d’administration se sont tenus les 4 juin et 15 décembre,
ainsi qu'une assemblée générale mixte le 29 juin. Le bureau de l'association s’est
réuni a trois reprises.

Les membres du bureau de l'association MDA 83 :

President : Pr Marcel Rufo, Pédopsychiatre
Secretaire genérale : Sandrine Curnier, Directrice de 'hopital San Salvadour, AP-HP
Trésorier : Pierre Crapanzano, Président de 'association ADSEAAV 83

Depuis l'assemblée générale de préfiguration, les membres du conseil
d’administration sont :

M. Rufo, 3 représentants de 'association préfiguratrice CODES 83 (S. Curnier, A.
Cabrera, J. Chappellet), 3 représentants de l'association préfiguratrice ADSEAAV 83
(M. Attal, P. Crapanzano, F. Coudevylle), Le président de la LVP 83, M. Defianas—
membre honoraire.

Les membres de droit de 'association :

ARS PACA (délégué départemental) - Ville de Toulon (Maire) - Conseil
Départemental du Var (Président) - TPM (Président) - Conseil Régional PACA
(Président) - CAF du Var (Directeur) - CPAM du Var (Directeur) - CHITS (Directeur) -
CH Henri Guérin (Directeur) - DDCS 83 (Directeur) - Services départementaux de
UEducation Nationale (Directeur) - ANMDA (Président) - Conseil Départemental du
Var de lordre des médecins (Président).
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@® 0u?Quand? Nous contacter ?

Un batiment mis a disposition

par la ville de Toulon 71 place Pecheret

Quartier de la Visitation
83000 Toulon

049492112

Ouverture au public / permanence téléphonique

Lundi : 15h00 - 19h45
Mardi : 13h00 - 19h45 puis 13h00 - 18h45
Mercredi : 11h00 - 19h45 puis 10h00 - 18h45
Jeudi: 13h00 - 17h45

Vendredi : 13h00 - 17h45

Un espace d'accueil chaleureux (des canapés, du café, du thé, du
sirop), un espace documentaire (des revues, des BD, un
ordinateur) pour « se poser », attendre son rdv, venir discuter
avec les accueillants.

Mais la n'a pas permis autant de convivialité en 2020

Internet / RSN
http://mda83.org/

contact@mda83.org

n Maison Des Adolescents du Var
@ @maison des adolescents du var
- @ados_83 11



e L'éequipe pluridisciplinaire

Centrée sur les besoins des adolescents, attentive aux situations
Accompagnement global, travail transversal en pluridisciplinarité

Pédopsychiatres

e Pr Marcel Rufo - MDA 83

o Dr Nadege Bourvis - CHITS

e Dr Isabelle Carbonel - MDA 83

e Dr Guillaume Bouillit-Chabert - interne

Medecin nutritionniste
e Dr Virginie Cointat - APHP

Chargée d'accueil
e Soline Hérault - MDA 83

Assistante de direction
e Nadine Bunod - MDA 83

Infirmiére
e Céline Leroy - MDA 83

Assistante sociale
e Marjolaine Blanc - MDA 83

Chargées de projets
e Magali Soudjoukdjian - MDA 83

o Claudine Herrero, thérapeute systémique et familiale -

CD 83

L'équipe de direction
Dr Nadege Bourvis - Directrice
Sybille Lambert - Directrice adjointe

Psychologues et psychanalystes

e Cécile Perrymond - MDA 83

e Catherine Fekrane - MDA 83

e Clémentine Dudon - MDA 83

e Olivier Hasse - prestataire

e Yuliya Pashchanka - prestataire

e Cyril Dufour - MDA 83

e Florence Scemama - MDA 83

o Marie-Noélle Blein - bénévole

e Stagiaires psychologues en Master 2 :
Florence et Allan.

Educateur sportif
e Christophe Soulier - MDA 83

Sophrologue
e Francgoise Vitel - prestataire

Educatrice spécialisée
e Karine Guerfi - PJJ DT 83

Dietéticienne-nutritionniste
o Mireille Etienne - prestataire

Consultation Jeunes Consommateurs

e Nicolas Ordonez, psychologue -
AVASTOFA

12
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® Les financeurs

v Pilote l'action des MDA en PACA et
dans les territoires

v Finance les missions socles
v Finance des actions spécifiques

VAr

v Met a disposition

un batiment situé REGION Le DEpARTEMENT
en ceeur de ville, SUD
accessible par PROVENCE v Finance le
tous. COTEDAZUR fonctionnement
_ v Met a disposition
v Fman_ce le un agent de la
fonctionnement collectivité
. notamment la
Wor¥ fonction accueil des
-.*...m 2 .
£ jeunes

ALLOCATIONS
FAMILIALES

du Var

v Finance des
actions
spécifiques

v Missionne un
éducateur afin de

Missionne un médecin contribuer a
v
Uoffre de

nutrltlonn_lste pour des services
consultations mensuelles

v Finance une action
specifique
v Finance des
actions spécifiques

14



® Lesfinancements

LES FINANCEMENTS DIRECTS : 76 %

Il s'agit des subventions allouées pour le
fonctionnement de la MDA 83 ainsi que pour des
actions spécifiques.

LES FINANCEMENTS INDIRECTS : 24 %

Sont valorisées financierement ici les mises a
disposition gratuites de bien et de prestations de
service par les institutions, ainsi que le bénévolat.
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O Le Partenariat,
@ letravail en

® réseau

Faire connaitre la MDA 83, son offre de services, son fonctionnement, travailler en

réseau autour des situations des adolescents

Malgré le contexte sanitaire, des réunions partenariales ont quand méme été organisées, en
présentiel ou en distanciel. Elles permettent le repérage de la MDA 83 dans le paysage institutionnel
varois et de travailler larticulation des dispositifs.

Les membres de l'équipe pluridisciplinaires de la MDA 83 sont amenés a échanger par téléphone ou
a recevoir des professionnels externes pour évoquer une situation. Cela permet une réflexion

décentrée, des regards croisés.

La MDA 83 adhére au REAAP : Réseau d’Ecoute d’Appui et
d’Accompagnement des Parents, et a ce titre, la direction
participe aux réunions du REAAP de Toulon et TPM Est.

Un dispositif interpartenarial grace a la mutualisation de moyens,
la concertation et la coopération des institutions du territoire pour

les jeunes varois.

CENTRE HOSPITALIER INTERCOMMUNAL
TOULON - LA SEYNE SUR MER

Notamment avec les services du
CHITS : service d'accueil des
urgences, CEOA, CMP & HDJ

adolescents

Participation de la MDA83 a:

v 4 commissions sur la continuité
des parcours de la Protection
Judiciaire de la Jeunesse.

v La rencontre PJJ promotrice de
santé territoriale

Participation de la MDA83 a:
¥ une réunion avec les ASS de
bassin

¥ un café-débat au collége G.
Sand, sur le théme « la crise
d’'ado »

v 1bib’café, 1 conférence table
ronde et 1 forum citoyen ont été

annulés
16



ltinéraire proposeé aux
adolescents: .
De laccueil au soin a la MDA 83.

Fonctionnement général

Un PREMIER CONTACT téléphonique ou physique, spontané ou non, dans les locaux de la MDA 83.

Un rendez-vous est positionné rapidement, dans un délai d'1 a 15 jours, qui permet d’évaluer la demande
1 et la situation avec l'adolescent, accompagné ou pas.

Un entretien peut également étre proposé aux professionnels de l'adolescence afin de créer du lien
entre professionnels.

Un ou plusieurs TEMPS DE RENCONTRE avec une écoute active, bienveillante pour l'évaluation des
problématiques. Etre 13, disponible pour la rencontre et "l'accroche” avec le jeune.

Les entretiens sont réalisés par les accueillants de la MDA 83 : infirmiére, assistante sociale, chargée
d'accueil, éducatrice spécialisée, thérapeute familiale et systémique, psychanalyste et stagiaires
2 psychologues.

A loccasion de ces rencontres, le cadre de U'entretien est posé, les principes d'intervention de la MDA83
sont présentés, des propositions peuvent étre formulées, un nouveau rdv daccueil peut-étre
programme.

Mise en place d'un PARCOURS au sein de la MDA selon la situation, le parcours de santé de l'adolescent
3 ou encore la demande et l'adhésion du jeune concerné.

La situation pourra étre abordée en réunion de régulation pluridisciplinaire hebdomadaire, instance
sous responsabilité médicale.

Consultation médicale Suivi psychologique Accompagnement social Sport Santé
Accompagnement/suivi
individuel

Le soin repose sur un travail pluridisciplinaire. Les situations peuvent faire l'objet d'une analyse et d’'un échange collégial pour
une proposition de prise en charge au sein de la MDA 83. Dans cette idée de regards croisés entre tous les intervenants du
médical, du social, de I'éducatif et du psychologique, il s’agit d’'apporter une réponse et un accompagnement les plus adaptés
aux situations. Le soin et 'accompagnement sont organisés au sein de la MDA 83, dans le réseau partenarial externe
(ladolescent y sera accompagné) ou encore dans le cadre d'une prise en charge conjointe avec un acteur, une institution du

territoire.
17



@ L'activité de l'année en chiffres

Entretien psychologue - 42%
Entretien ler accueil - 11%
Sophrologie - 10%
Consultation pédopsychiatre - 7%
Entretien infirmiére - 7%
Entretien parents - 4%

Sport Santé - 4%

Entretien ass. Sociale - 2%

Ent. nutrition / diététique - 2%
Entretien réévaluation - 2%
Suivi individualisé - 2%
Entretien éducatif - 2%
Consultation Pr. Rufo - 1%
Entretien famille / MF - 1%
Entretien CIC- 1%

Thérapie familiale - 1%

VAD, accompagnement

|']“I'|

o ——rrr1rq-

S

400 600

H2020 m2019

v Dont 892 entretiens téléphoniques et 336 en visio

v 832 entretiens et consultations n'ont pas été honorés, soit
20% des rendez-vous pris (1522 en 2019 / 31%). Parmi ces
absences, 387 ont fait l'objet d’'une annulation préalable par
les usagers. Les motifs de non venue seront analysés de
facon plus approfondie par notre équipe, afin de mieux les

comprendre.

3331 rov

individuels réalisés

- 3% /2019

800 1000 1200 1400 1600

18



® Lafile active
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. 413 « nouveaux » (596 en 2019)

11-17 ans

64% (72% en 2019)

18 - 25 ans

36% (28% en 2019)

Part hommes / femmes selon l'age

23 85
72 72 -
58
50
38 38
27
15
12
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. 59% des ados accueillis a la MDA 83 étaient
des femmes (53% en 2019)
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413

Nouveaux ados a la MDA 83

Statut scolaire, de formation
ou professionnel

pe -

78%
Lt}
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78 % des adolescents nouvellement accueillis a la MDA 83 sont scolarisés, soit 323 (470 en
2019) : 50% de collégiens - 45 % de lycéens - 1% en CM2 - 3 % d’étudiants.

La MDA 83 qui recoit des jeunes jusqu'a 25 ans a permis a 33 jeunes en formation
professionnelle de bénéficier des services proposés (34 en 2019).

Issus des missions locales ou encore de Pdle Emploi, 20 jeunes sans emploi ont été
accompagnés (36 en 2019).

Les difficultés scolaires diverses peuvent concourir a la déscolarisation de certains
adolescents ; 21 jeunes dans cette situation ont été accueillis en 2019 (37 en 2019).

20
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Nouveaux ados a la MDA 83
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TYPE D’ACCUEIL :

e 92,5 % accueils physiques (97,5 % en 2019)

« Pour 6,5%, ce sont des RDV téléphoniques qui sont mis en
place pour des questions d’éloignement géographiques,
d'incompatibilité d’agendas, ... Et surtout pour cause de
COVID 19 (0,5 % en 2019)

e 1% (soit 3 ados) ont été rencontrés pour la lere fois sans
RDV, de facon spontanée (11 en 2019 soit 2 %)

onnaissance

Les acteurs du territoire nous
orientent les jeunes:

e 48 % des adolescents ont
eu connaissance de la
MDAB83 grace aux
partenaires varois (52 % en

2019)

C'est 'entourage
familial qui oriente le
plus vers la MDA 83 :
39% des jeunes sont
dans ce cas de figure
(37 % en 2019),

Ily a 27% de
demandes
individuelles (25 % en
2019),

10 % des jeunes
accueillis ont été
adressés par
I'Education Nationale
(14 % en 2019).

rensej
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413

Nouveaux ados a la MDA 83

| 'évaluation de la demande et
& de la s .
. e la situation

CLASSIFICATION DES MOTIFS ENONCES
ET DES PROBLEMATIQUES REPEREES

I 1.Vie familiale

Exemples : Dispute, probléme de communication parents/enfant, refus
¢ de l'autorité parentale, probléme de fratrie, discordances éducatives, *
i difficultés de séparation, violence conjugale dans le couple parental, :
* violence intra-familiale :

2. Vie scolaire et professionnelle

Exernples : Difficultés scolaires, absentéisme, déscolarisation, orien-
: tation professionnelle et scolaire, probléme de comportement & lécole, :
: harcélement a Uécole... :

3. Vie sociale et affective

¢ Exemples : Difficultés relationnelles entre pairs, isolement, harcéle-
¢ mentvia les réseaux sociaux, difficultés de logement, accés aux droits... :

4. Santé somatique et psychique ;
¢ Exemples : Trouble du corportement alimentaire, trouble du sommeil, :
: addiction, scarifications, contraception, mal-étre, tentative de suicide, :
. angoisse, stress, situation de handicap... :

LES MOTIFS DE VENUE :

Lors des rencontres de ler accueil, qui consistent en une évaluation de la demande et de la

situation, les ados détaillent les problématiques qui les ont amenés a pousser la porte de la

MDA 83 :

o 28 % des adolescents exposent une problématique de santé psychique

« Vie familiale (24%), vie scolaire (13%), vie sociale (12%) et vie affective (9%) sont des items
trés souvent cités.

e Bon nombre d’entre eux énoncent plusieurs motifs.

22



413

Nouveaux ados a la MDA 83

Jeune accompagné *

Jeune seul

Parent(s) seul(s) *#

Presence a l'entretien

Lorsqu'ils sont accompagnés, les adolescents viennent avec :

La mere : 46%

Un autre membre de la famille : 1%

Les 2 parents : 9%

Un professionnel : 5%

Le pere: 8%

Amis, connaissances : 1%

LES PARENTS DES ADOS ACCUEILLIS A LA MDA 83 :

23



Ou resident les jeunes ?

TOULON 195 SOLLIES VILLE 3
LA SEYME SUR MER 29 ST MANDRIER SUR 3 GRIMALD 1
MER
HYERES 19 STE MAXIME 3 L& CROEX VALMER 1
SIX FOURS LES 18 BELGENTIER 2 L 1
PLAGES ROQUEBRUSSANMNE
LAVALETTE DU VAR 17 COGOLIN 2 LE CASTELLET 1
SOLLIES PONT 16 LA CADIERE D'AZUR 2 LORGUES 1
L& GARDE 13 LE BEAUSSET 2 MEOUMES 1
OLLIOULES 12 ROCEARON 2 MOMNTFORT SUR 1
ARGENS
LA FARLEDE 10 SIGHMES 2 MOUANS SARTOLUX 1
BaANDOL H] 5T CYR SUR MER 2 MEOULES 1
SAMARY SUR MER Fi AUBAGHME 1 PIERREFEU DU VAR 1
L& CRAU 6 BRAS 1 PIGHAMNS 1
LE PRADET 5 BRIGMOLES 1 PUGET SUR ARGENS 1
DRAGUIGHAN 4 CARMOULES 1 PUGET VILLE 1
CARQUEIRANMNE 3 CAVALAIRE SURMER. 1 SAINT MANDRIER SUR. 1
MER
EVEHNOS 3 CUERS 1 SAMNARY 1
LE REVEST LESEAUX 3 GONFARON 1
 Naturellement, du fait de limplantation de la MDA Chez ':”5 Ou résident les jeunes?
. . aren
83 au centre ville de Toulon, lUoffre de services a P
principalement  bénéficiée a une majorité = Seul.es 5o 2% 1%
d’adolescents vivant sur TPM, soit 78% en 2020 (72 : ‘
% en 2019) Autre (amis, \
) famille,
e 47 % sont toulonnais (46 % en 2019) : hé pital)
. ) ) o En foyer /
e 28 jeunes vivent dans les Quartiers Prioritaires de placé.e.s
la Politique de la Ville (52 en 2019) : Toulon centre i
u

ville, Toulon Ouest, Toulon Est, Hyéres, La Seyne, La
Garde

(croisement sig.ville.gouv.fr & adresses communiquées)




Le numérique et la MDA 83

Le premier confinement a été loccasion pour la Maison des Adolescents du Var de
développer sa présence sur les RSN. En effet, des comptes Facebook, Instagram et Twitter
ont été créés en avril 2020 et sont alimentés régulierement par de nouvelles publications

par Soline, chargée d’accueil.

Fin 2020, nous comptions 188 amis sur Facebook, 184 abonnés sur Instagram et 49

followers sur Twitter.

http://mda83.org/

contact@mda83.org

Maison Des Adolescents du Var
@maison des adolescents du var
@ados_83

«c@ N
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©® Les confinements

16 mars 2020

A ce moment-la, on ne l'appelle pas encore « le premier », et pour cause : on n'imagine pas qu'il y
en aura d'autres.

Inquiets et incrédules, obéissants et sidérés, nous voila contraints de suspendre l'accueil physique
du public a la Maison des Adolescents et de rester chez nous. Mais bien vite, le souhait d’avoir des
nouvelles, le besoin de reprendre le contact avec « nos » jeunes et leurs familles se fait sentir !
L'usage de la visioconférence pour des téléconsultations, que nous étions en train de mettre en
place depuis plusieurs mois, connait un coup d’accélérateur significatif. Nous redécouvrons les
vertus psychothérapiques de l'entretien téléphonique, qui permet de ne pas se voir quand on se
parle. Nous essayons les échanges par messagerie, observant 'émergence de lintime dans U'écrit
instantané.

Il y a la souplesse dont on fait preuve, et le plaisir qu'on y trouve, les maisons dans lesquelles on
est invités par caméras interposées, les membres de la famille qui nous saluent au passage, les
aléas techniques sur lesquels les adolescents sont plus compétents que nous ! Tout cela recrée du
lien, renforce la proximité thérapeutique, ouvre la voie a de nouvelles confidences.. en attendant de
se revoir « en vrai ».

Novembre 2020

Moins de six mois apres la fin du premier, nous y revoila, on a cette fois la sagesse de ne pas
lappeler « second ». C’'est moins inédit, moins transgressif, moins rigolo, aussi : les écoles restent
ouvertes et lautomne a une autre saveur que le printemps. La sensation de répétition commence a
peser. Mais a la MDA83 nous sommes prét.e.s : tous les professionnels utilisent les technologies
permettant les entretiens en « distanciel », un mot qu'on ne connaissait pas 'année derniére. On
raffine notre offre, on alterne avec aisance d’'une modalité a l'autre, on propose maintenant des
groupes de paroles en visio, pour les ados comme leurs parents.

En fin d’année nous assistons a une forte augmentation des demandes de prise en charge, la
souffrance psychique des jeunes est évidente, et les adultes qui les entourent commencent a étre
débordés. De nouveaux défis nous attendront en 2021.

La pandémie et les confinements nous auront apporté leur lot de difficultés, mais comme souvent,
la contrainte a aussi été l'occasion de déployer notre créativité et notre sens de linnovation, au
service de nos usagers

Dr Nadege Bourvis
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La Maison des adolescents du Var
a rouvert... « sous la forme 2.0 »

Confinement oblige, la structure présidée

par le pédopsychiatre Marcel Rufo expérimente

désormais I'écoute et le suivi des jeunes et de leurs parents par visio-conférence. Avec succes
it 5o l'aniété
nauguréeen 20174 Tou-  nous avons mis au point e - ’;gfﬁ“f‘;‘::ﬁf;;mﬁi:
l lon, présidée par le cé nofre version nmérique. " la soliiude générée por e
Iebre pédopsychiatre Une Maison des adolescents s
Marcel Rufo, la Maison des ~ sous la forme 2.0+ Cath BT o o
adolescents (MDA) du Var 1
avait fermé :.-i-s pm:lte-_s pen. Gérer I'illll::]:t" dela ‘cjm:jt r;ia 2:;1 d;g:c;il’_}r:i
. . . ullu sur nes ada
dant quinze jours suite & Lo s o i

I'annonce du confinement.
Mais la structure associa-
tive, qui s'adresse aux 11-
25 ans en difficulté ou en
questionnement ainsi qu'a
leurs parents, a depuis rou-
vert... virtuellement.

wll a fallu un peu de temps
pour prendre conscience de
la situation et se réorganiser,
explique le docteur Nadege
Bourvis, directrice de la
MDA, Mais @, ¢a y est, nous
sommes parvenus & un fonc-
tionnement qui permel de
maintenir nos aclivités el de
répondre awx besoins bien
réels dans celte période.
Dans Uimpossibilité de pour-
suivre en mode présentiel,

Alors que le public était
d'habitude recu physique-
ment dans les locaux du
quartier de la Visitation,
c'est désormais la visiocon-
férence qui prime pour ce
lieu d'accuell, d'écoute et
d'accompagnement, généra-
liste et gratuit. Aprés une
prise de contact téléphoni-
que (trois jours par se-
maine), la structure peut en
effet proposer aux adoles-
cents et & leurs familles un
suivi par écrans interposés
avec des professionnels
(psychologue, addictologue,
éducateur, infirmier, diététi-
cien, thérapeute familial, mé-
decin...).

Inaugurée par le pédopsychiatre il Rufo en 2017 a Toulon, la Maison des

adolescents a su s'adapter pour continuer de répondre aux besoins des jeunes

et de leurs parents, bien réels en ces temps de crise sanitaire.

« En fait, ce n'est que la pro-
longation de ce qu'on avait
déja commencé @ melfre en
place avant la crise sanitatre,
poursuit Nadége Bourvis.
Comme nous rayonRons
“dans tout le Var, un adoles-
par exemple, et dans l'im-
possibilité de se déplacer

Marcel Rufo lui-méme avait
récemment chosi de déve-
lopper cette voie des con-

sultations Internet pour les

jeunes adultes qui refu-

saient de venir. « La toife per-

met des désinhibitions », ex-

pliquait-il dans nos colon-
nes il y a deux ans,
souhaitant faire du numéri-
que un allié, et non un en-
nemi.

C'est ainsi que les 322 jeu-
nes requs entre le 14 janvier
etle 15 mars ont été préve-
nus par SM5 de la réouver-
ture de la MDA dans son
nouveau format. Rappelons
qu'au total, la structure ac-

{Photo doc P. BL)

cueille entre 800 et
1000 adolescents par an.
Des personnes pour qui le
confinement a pas mal
changé I'état d'esprit.
« Paradoxalement, pour cer-
lains, c'est plus simple : un
ado qui avait la phobie de
l'école n'est plus aussi an-
goissé puisqu'il n'a plus
cours. Ou alors on constate
que du lien se recrée enire
parenis et enfanis, détaille
la directrice. Mais d'autres
problématiques font jour,
comme la difficulté d'une co-

Fermetures liées aux confinements :

ou les réseaux sociaux - Fa-
cebook, Instagram, Twit-
ter...—sont également utili-
sés pour dispenser du con-
tenu, type programme de
sophrologie, de yoga, cours
de sport et autres conseils
en matiére d'addiction ou
de nutrition.
« Les ados sont habitués, ils
'ont aucune difficulté a pas-
ser par ce mode de fonction-
nement, confirme Nadége
Bourvis. Finalement, c'est
plus nous autres, profession-
nels parfois un peu en galére
avec la technique, qui devons

nous adapter ! »

MA. D.
mdalaine@nicematin.fr

Arcueil téléphonique de la Maison des
adolescents duVar, le lund le mercredi et
levendred, de 13ha 18
0494921112 3

Sevice ratuit, Ao miaB3 orgf
Mal : contart@mdad3 org

Facebook (Matson Des Adolescents du Var),
Instagram (@maisan des adolescents du
var) ou Twiter (@ados 83)

v Du16/03 au 31/03 —> fermeture totale
Du 01/04 au 22/05 —> fermeture des locaux au public mais une équipe en télétravail
Du 25/05 au 12/06 —> réouverture progressive au public

v Du 30/10 au 16/11 —> fermeture des locaux au public mais une équipe en télétravail

Du 17/11 au 24/12 —> réouverture progressive au public
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@ Des médiations pour prendre
o soin de sol

La MDA 83 a instauré des ateliers pour mieux
communiquer ou communiquer autrement avec les
adolescents, afin de recueillir leurs mots mais aussi
leurs émotions.

Ces espaces d'expression ludiques, créatifs et libres
permettent de créer une alliance entre les différents
partenaires autour de 'adolescent.

L'objectif des médiations est de traduire un mal-

dans Ie étre, des souffrances, en langage corporel au
travers d'activités artistiques ou sportives.

Pour certaines médiations, la MDA 83 fait appel a

des compétences extérieures (sois zen et t'es toi,
écriture, écriture créative, art thérapie).

‘ .
. collectif

Un professionnel de la MDA 83 participe activement
a chaque médiation; Il en est référent.

A lissue du rendez-vous de premier accueil, il peut
étre proposé a l'adolescent de participer a une ou
plusieurs médiations.

< 10 meédiations collectives différentes proposées dans l'année,
hors vacances scolaires* (= 2019)

e 75 séances realisées (116 en 2019), dont 18 pendant les vacances
scolaires d'ete

< 81 ados ont participé a une ou plusieurs mediations (98)
o 283 participations d'adolescents (500)

Il Cette activité a été fortement impactée_[)qr la crise sanitaire, le
couvre-feu et les regles de jauges capacitaires.
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PLASTIQUES DEGRIVERE

Un lundi sur deux

Un lundi sur deux
De 16h00 & 17h30

De 17h00 & 18h30

Se raconter, dire a lautre. L’atelier

> Stage d'art thérapie qui a
ecriture con5|ste'en un travail de été proposé pendant des
prdeuctlon, de creation, mais aussi T s
d’ecoute active.

Donner des conseils aux ados pour gérer leurs

émotions, leur stress, leurs pensées, analyser

leur comportement et développer leur esprit
critique

Espace de
parole et de
créativité

Se reconnecter a soi-méme et aux

autres, se réconcilier avec la nourri-

ture, apprendre a ressentir ses émo-
tions..
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© Des situations d’ados
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La sophrologie a l'épreuve du numérique : un succes !

L'année 2020 aura été 'année COVID. La découverte du virus a provoqué la compréhension
de sa transmission, l'adaptation pour limiter sa propagation et le changement de
comportements dans la vie familiale, sociale et professionnelle. La MDA s'est adaptée, et
c'est a des adolescents en détresse que jaccompagnais déja (I, J. et bien d’autres), que j'ai
proposé, dés le premier confinement, des séances audio qui leur ont permis de dépasser
les troubles de la premiere vague. J'ai pu observer que le lien thérapeutique et la confiance
étaient renforcés par ces séances téléphoniques, puis par visioconférence, réalisées aux
heures choisies par les adolescents, grace a des outils qui leur sont familiers, avec l'adulte
qui s'adapte | Méme les plus jeunes, et les plus fragiles prenaient plaisir a assumer leur
rendez-vous en visio. J'ai apprécié la présence de parents qui ont souhaité s'impliquer
dans la sophrologie familiale.

La grande majorité des adolescents a respecté les rendez-vous en distanciel. Lorsqu’un
rendez-vous « numérique » était pris, je le rappelais systématiquement la veille par SMS.
Cela a certainement évité les absences de quelques patients étourdis. La combinaison de
séances en visioconférence (individuelles et/ou familiales), par téléphone, puis le retour en
présentiel (enfin !) en période de déconfinement, a permis d’augmenter facilement le champ
des possibles en sophrologie.

Francoise, sophrologue
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Lola, une belle jeune fille toute de noir vétue se cache sous sa capuche, et semble chercher un refuge, en quéte d'un
ancrage, un nouveau port pour s'amarrer.

Elle vit avec sa mere; elles ont di toutes deux fuir a la hate leur domicile précédent, la ville, la région, en raison de
graves violences intrafamiliales.

Lola est venue spontanément a la MDA car depuis trés jeune elle vit dans un contexte familial extrémement difficile, o
menaces, intimidations et humiliations étaient son pain quotidien. Elle dit avoir des idées noires trés souvent et ne pa
vouloir les exprimer a sa meére, et dans cette nouvelle vie qui s’'ouvre a elle, Lola s'est retrouvée en proie a
harcélement et dit s'étre déja scarifiée.

c n c

Plusieurs mois auront été nécessaires pour que Lola parvienne a retrouver un souvenir positif de son enfance, ou seule
la tristesse et des souvenirs traumatiques demeurent, et pour ne pas les voir, elle garde les yeux ouverts.

Une famille éclatée, une sceur convertie a lislam radical et des demi-fréres en lien avec les peres habitant dans les
alentours, compliquent les difficultés d’anonymat et d’individuation qu’elle rencontre.

L'insécurité la guette, le danger est partout, “vivons libre mais vivons cachés”, bien utile le Covid et ses masques, avec
ses mises a distance et ses empéchements, la MDA serait-elle cette terre promise ou l'on peut ouvrir son cceur, lever
un peu ses défenses et tenter de se raconter ?

L'adhésion est massive a loffre de la MDA (sophrologie, suivi psy, suivi éduc, groupe de parole), a travers l'étayag
réplicable des relations pansements ou émergent de nouveaux liens de confiance avec un environnement sécure, |
personnalité de camouflage de Lola se retire progressivement pour laisser place a ce qu'il y a d’authentique chez elle,
et lorsque l'apaisement, l'assurance et la quiétude sont garanties sur la durée, la spontanéité de l'étre peut enfin
ressurgir.

[V )

Dans ce cadre contenant qu'elle aura pu trouver entre les murs de la MDA, Lola a pu progressivement se déployer,
quelques flashs encore effroyables mais de belles ressources a disposition pour les aborder et les métaboliser.

Le travail se poursuit, un axe se maintient, une parole qui se délie, retirer les liens de ce passé traumatique et en nouer
e nouveaux pour soutenir la construction de cette petite fille jadis malmenée, qu'un accompagnement multiple aura
ermis de remettre en contact avec la vie, et peut-étre bientdt la possibilité de se construire une adolescence a l'abri
es tumultes.

o T Qo

Cyril, Psychologue clinicien
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Je recois Aurore, jeune fille de 15 ans, dans le cadre du 1°" accueil en présence de son pére au mois de septembre
2020.

La rentrée commence difficilement pour elle. La garde a changé et elle vit chez son pere car sa mére est partie de la
région pour un nouveau projet de formation. Elle commence juste le lycée et ne parvient plus a s'y rendre. Elle fait de
grosses coléres avec sa famille et fuit régulierement de la maison.

Le premier accueil se termine par de la colére « ne pas couper le lien et la laisser exprimer ses émotions ». Je lui
propose alors de la revoir, seule, la semaine suivante. Elle accepte et revient.

Je lécoute et la soutiens dans ce nouveau contexte familial, pour la reprise de l'école et intégre les parents a
différents moments, en présentiel, par téléphone ou en visio en accord avec la jeune Aurore.

Je reste disponible pour elle, pour eux car je reste persuadée qu'en les remobilisant, les parents sont les relais
essentiels pour leurs ados.

Confronté au deuxiéme confinement, je propose a Aurore un entretien hebdomadaire en Visio sur des thémes trés
différents : « quels sont mes besoins du moment ? » « Les régles de vie en famille » ; « Ma chambre, mon Univers... ».

Aurore ouvre alors la porte. Elle est préte a présent pour me parler de sa tristesse plus profonde, et est d’accord
pour 'accompagnement thérapeutique qui n'aurait pu se faire plus tot.

Tout en prenant le temps, considérerons le jeune comme le pilote et nous, co-pilote..

Marjolaine, Assistante sociale
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© Exemple de parcours

Amélie est une jeune fille 4gée de 13 ans, ainée d’une fratrie de 2 filles. El
est orientée a la MDA83 par son établissement scolaire, car elle alerte
léquipe éducative et ses parents par ses comportements (mensonges a
répétition, surexposition sur les réseaux sociaux, multiplication de relations
amoureuses...).

Les parents sont dans lincompréhension. A bout, la mére qui a vécu une
enfance extrémement précaire et douloureuse est dans le rejet de sa fille.
Elle « préférerait la voir disparaitre ». Les mots sont durs, la mére considé-
rant qu'Amélie met tout en ceuvre pour la nuire. De violentes disputes écla-
tent régulierement au domicile mettant en péril U'équilibre familial. Le pére
ayant longtemps joué « l'arbitre » et ne sachant plus comment se position-
er lors des conflits.

mélie est trés affectée par la situation, elle culpabilise de faire souffrir sa
amille, en particulier sa mére qui est trés diminuée psychologiquement.

Une thérapie familiale s’est engagée au sein de la MDA en paralléle a un
soutien éducatif.

En réintroduisant le réle du pére dans l'éducation des enfants, cela a permis
a Madame de se sentir soutenue et de pouvoir désormais entamer indivi-
duellement un accompagnement thérapeutique. Le travail autour de la no-
tion de responsabilisation a permis de réinstaurer un cadre éducatif dans la
relation mere/ fille. Progressivement, grace aux accompagnements propo-
sés par la MDA, le climat s'est apaisé au domicile ainsi qu'au collége. Amélie
dit « aller beaucoup mieux ».

Karine, Educatrice PJJ

Au regard de la situation d’Amélie, ado de Accueil 1
13 ans, l'accueil mis en place au sein de la Entretiens avec psychologue 29
MDAB83 s’est traduit par 58 rdv au total, en Entretiens avec éducatrice

individuel ou en famille Consultations avec pédopsychiatre

5
3
Thérapie familiale 4
Entretiens avec les parents 4
Visites a domicile 3
Echange entre professionnels de la
MDA83

Messages laissés durant les confine-
ments

NB : Beaucoup d’échanges par téléphone ou en visio- 32

conférence durant les confinements



o Nos

Propositions d'accompagne-

ment pour les parents d’ados et

S les familles

UN SUIVI INDIVIDUEL

Les parents peuvent bénéficier d'un accompagnement a la MDA 83 si

leur adolescent est suivi dans la structure.

v 131 entretiens parents ont été réalisés cette année (12 en 2019).
Les inquiétudes liées a la crise sanitaire expliqueraient en
grande partie une demande d’aide parentale plus importante.

GROUPE DE PAROLE « PARENTS D’ADOS »

Une fois par mois, le mardi soir de 18h00 a 19h30
Groupe de parole ouvert

5 séances seulement réalisées en 2020 —> activité fortement impactée par la crise sanitaire.
Les parents n'ont pas adhéré a notre proposition de GPP en visioconférence.

La thérapie familiale

En 2020 :

v

v

10 familles concernées (10 en 2019)

18 séances/ entretiens (19 en 2019)

FAVORISER LES ECHANGES ENTRE LES MEMBRES D'UNE FAMILLE : La thérapie doit permettre aux
membres d'une famille d'évoluer ensemble vers un fonctionnement plus souple, de dépasser une
situation de crise, d’autoriser U'évolution individuelle de chacun des membres, de trouver de nouveaux
équilibres. Au cours des séances, le dialogue entre les membres de la famille et avec le thérapeute aide a
comprendre et a résoudre les problemes ou difficultés rencontrés par la famille.

v

v
v
v

Un bindme de professionnels : pédopsychiatre et thérapeute familiale et systémique.

Les familles sont essentiellement orientées par les professionnels de la MDA 83.

Les séances ont lieu environ toutes les 3 semaines, les mercredis aprés-midi et soirées .

Une évaluation conjointe en fin de séance du/des membre(s) de la famille permet de définir qui
rencontrer lors des prochaines séances.

Les thérapies s'inscrivent sur une période de 8 a 10 mois environ. 33



Les Promeneurs Du Net,

Coordination départementale

Tu as un projet en vue : G ; ’i:
Une question 7

A\ 2 Une inquiétudv [4 a i 0 |
-

o n - Promeneurs

¥ du Net

Les usages numériques sont au cceur des pratiques culturelles
des jeunes. Vecteurs importants de sociabilité, d’expression et
de créativité.
www.promeneursdunet.fr

LA MDA 83 ASSURE LA COORDINATION DU DISPOSITIF DANS LE VAR DEPUIS JUILLET 2017 :

v Ingénierie de projet

v Accompagnement de 26 promeneurs du net varois en 2020 : production d’outils de cadrage et de
communication, animation de regroupements collectifs ou journées de professionnalisation,
accompagnement individualisé, gestion d’espaces numériques collectifs.

v Evaluation du dispositif

v Communication

v Reporting de lactivité des promeneurs du net

v Liens avec le comité de Pilotage.

Financement : CAF du Var & DDCS 83.

UN PROMENEUR DU NET, C’EST QUOI ?

v Un ou des compte(s) professionnels sur les Réseaux Sociaux Numériques,

Communiquer clairement le cadre de son intervention de promeneur,

Se connecter a des créneaux fixes définis et connus du public,

Devenir « ami » a la demande des jeunes,

Poursuivre la dynamique engagée avec les jeunes cotoyés a la MDA 83 ou avec d’autres jeunes,
Etre en veille active sur les profils des jeunes,

Etre disponible pour les jeunes, étre a 'écoute de leurs préoccupations,

Etre proactif sur son (ou ses) profil(s) en ligne : publier des contenus susceptibles d'intéresser son
public et faciliter les échanges, les discussions..

€ K < < < <«

Les objectifs sont multiples : favoriser le lien social, prévenir les comportements a risques et lutter
contre les exclusions, sensibiliser a 'usage du numérique, promouvoir sa structure, faire émerger des
initiatives.

LA MDA 83 COMPTE 2 PROMENEURS DU NET : la chargée d’accueil & linfirmiére

24,



. ADO’CARE : Prendre soin des
. adolescents dans une demarche
. globale de promotion de la sante

Une action financée par 'ARS PACA dans le cadre du plan d’action Enfants-Adolescents-Jeunes & par la MILDECA.
Les adolescents et les jeunes traversent une période pendant laquelle ils construisent leurs perceptions et
acquiérent des habitudes de vie impactant leur santé a 'dge adulte. Il s’agit donc d'une période charniére en
matiére de santé, elle est également synonyme de changements d’ordres multiples : physiques avec la puberté,
scolaires , professionnels (début de la vie active ou période de chémage), familiaux (départ du domicile parental,
premier enfant), etc.

Concrétement cette action, qui se déroule sur une année scolaire, s'organise autour de trois axes :

ACCUEIL SPECIFIQUE « ADDICTION » POUR LES JEUNES, PROPOSE PAR UN PROFESSIONNEL DE CSAPA :

Permettre aux adolescents et jeunes adultes qui font usage de produits psychoactifs, une consommation d’alcool
ou encore qui ont une addiction aux jeux vidéo, et qui en souffrent, de venir en parler dans un lieu dédié aux
adolescents et aux jeunes . Un espace qui n'est pas connoté "addictions" ; qui n’est ni un service de soins, ni un lieu
pour "toxicomanes". Leur situation est évaluée et l'objectif est de créer une premiére accroche avec le jeune pour
enclencher si besoin un accés aux soins en CSAPA et/ou avec un thérapeute de la MDA 83.

v Partenariat avec le CJC mobile de 'AVASTOFA, avec l'intervention de Nicolas, psychologue

v 14 interventions, 52 RV individuels positionnés dont 19 non honorés, qui ont bénéficié a 18 jeunes

EDUCATION A LA SANTE GLOBALE

Le programme « DEV' YOURSELF » proposé par la MDA 83 a pour objectif une prévention plus globale de la santé et
le développement de certaines compétences psychosociales chez les jeunes adultes de 16 a 25 ans inscrits dans
des structures d'insertion de Toulon. Les ateliers collectifs répartis en 2 séances de 3h sont coanimés par un
bindme de professionnelles de la MDA83, sur des thématiques de santé choisies avec les partenaires (interactivité,
éducation pour la santé).

v Partenariat avec UEcole de la 2eme Chance

v 10 séances, 31 jeunes rencontrés

DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES PSYCHOSOCIALES DES COLLEGIENS

Nos ateliers, auprés de collégiens en classe de 6°™, consistent @ améliorer le climat scolaire et prévenir les
violences. Le développement des compétences émotionnelles telles que la conscience de soi et de 'empathie pour
les autres est mis en avant lors de notre intervention ciblée sur le « bien vivre ensemble ». Les séances visent
l'exploration et l'appropriation valorisante par les éléves de leurs compétences, qualités, golits et « points forts »,
sur lesquels ils pourront s'appuyer lors de situations difficiles. Elles visent aussi a découvrir les autres
difféeremment, avec un autre regard, et a étre attentifs a leurs besoins et ressentis. Les deux intervenantes utilisent
les jeux de rdle, les mises en situation et l'expérimentation. L'atelier se termine par une réflexion et une analyse
collective afin de susciter une prise de conscience des jeunes.

v Partenariat avec 6 colléges en 2019-2020 : Marcel
Pagnol et Maurice Genevoix a Toulon, Gustave Roux et
Marcel Riviere a Hyeéres, Jean L'herminier a La Seyne-
sur-mer et Paul Cézanne a Brignoles

v 3 séances de 2 heures par demi-classe.

v 181 séances au profit de 749 collégiens
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" 652 adolescents et
jeunes adultes

64% de 11 -17 ans
36%de 18 - 25 ans

3614 RV

en individuel et/ou collectif

Maison Des Adolescents du Var - MDA 83

71, place Pécheret - 83000 TOULON
04 94921112 - contact@mda83.org
www.mda83.org



